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COM U N ICAR Ciencias
del latin communicare, que significa «compartir algo, poner en comun».

Cada persona, desde su historia, su ( )

formacion, sus creencias, su {
contexto socio-econdmico y cultural, ( 0 Ob

filtra la informacidn que recibe del @/ = \@
contexto, interpreta la realidad y ( T ) ( ) s
elige que y cdmo comunicarse con @7{ ) @ \@
los demas. [ o o o
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Ciencias

Divergencia A Convergencia

CREAR OPCIONES | ESCOGER OPCIONES
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La comunicacidon en el agilismo
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Ciencias

¢ Qué es la comunicacion agil?

¢/ Qué es la comunicacién de calidad?
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Elementos de la comunicacion )

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\

.||I||-|- Céd|g0 >

Sefias, signos, palabras

2

Emisor “II ||” Receptor

t !
|
: 1
|
| |
8 8 4 9 2 8 0 38 rd
I i
N S I
| e Creencias -
- Creencias . Sistema social :
: Sistgn]? social — Mensaje * - Cultura 1
ultura n . . - @ Actitudes y
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: ‘ Act|tu_des y % Informacién enviada y recibida % e ’ :
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Situacion o escenario
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o
Ciencias

RETO

Por favor ponerse de pie y seguir las
indicaciones en completo
SILENCIO
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Ciencias

REFLEXION

1. ¢Qué situaciones comunicativas de la cotidianidad
pueden estar influenciadas son distractores?

1. ¢Qué tipo de distractores pueden afectar la
comunicacion?

1. ¢Qué técnicas o habitos puedo implementar en mi rutina
diaria para mejorar mi capacidad de discernir la
informacion importante y minimizar la influencia de los
distractores?
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DISTRACTORES &

Ciencias

Ruido, interrufdSHeO®mperatura,
sobre estimulacién visual

TECNOLOGICOS (ﬂ ) PSICOLOGICOS
fallos en dispositivos electrénicos, estrés, ansiedad, preocupaciones
interrupciones en la conexion a internet personales, prejuicios, falta de interés, o
0 el uso excesivo de dispositivos com actitudes negativas que afectan la
teléfonos moviles que desvian la capacidad de concentraciony
atencién del mensaje principal.. comprension.

SEMANTICOS
malentendidos debido a diferencias en

el uso del lenguaje, terminologfa técnica,
jergas, o ambigledades en las palabras
y frases utilizadas. Esto puede causar
confusion y malinterpretaciones.

preser@ONTEXT BEAIESs, el tiempo
disponible, y otras circunstancias
condicionan al emisor o al receptor
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Ver: Ciencias
Percibir con los ojos algo mediante la accion de la luz. -

- - ‘\ /
d h Ver
Mirar: La habilidad de
Dirigir la vista a un objeto.
P OBSERVAR
d ) Mirar
Sin evaluar es la forma mas elevada de
- INTELIGENCIA
Examinar atentamente.
-~ \ ’
d memsl) Observar
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Ciencias

Reflexionemos...

detalle conjunto contexto

¢ Se puede LEER con los SEIS sentidos?
¢ Para que?
.Como?
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;. Qué observa un auditor?
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Cambio de paradigma

1. Incluye juicios y evaluaciones.

Ejemplo: ESIEnJEREIERRE)
irresponsable y llegas tarde".

2. Se ocultan o se distorsionan los
sentimientos, a menudo culpando

al otro. Ejemplo:
enojar". Culpa al otro por los

Amenaza

propios sentimientos. Ejemplo: "TU

me haces enojar".

Lineal
Bloquea

3. Las necesidades no se expresan
claramente y se asume que el otro
deberia entenderlas o satisfacerlas
automaticamente. Ejemplofib iy

4. Se hacen demandas, ultimatums
o se formula en negativo. Ejemplo:

Reacciona

Estructuras jerarquicas
Relaciones de poder

Empatiza

Expresa

Estructuras de red
Relaciones de servicio

i

Er t

Ciencias

1. Se describe lo que se observa
de manera objetiva, sin afadir
interpretaciones o juicios de
valor. Ejemplo: §&{iE1gle[eRY/=TeNe[V[=

A 7

llegas 30 minutos después de la

hora acordada...".

2. Se expresan los sentimientos
gue surgen a partir de la
observacion, permitiendo
vulnerabilidad y autenticidad.
Ejemplo:

3. Se identifican y se expresan las
necesidades subyacentes que estan
conectadas con los sentimientos.

Ejemplo:
y puntualidad".

4. Se hacen peticiones claras y
positivas para que se satisfagan
las necesidades. Ejemplo:
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Comunicacidon no violenta ¢

Ciencias
El caso de éxito de Microsoft en la transformacion Observacién ‘
c - c . y: Observamos que ocurre en una ' Una vez hemos observado la
de su cultura organizacional mediante la aplicacion situacin de forma objetiva Situacién, vamos & _prestar
E QL . I I 5 tencio ti
del modelo de Comunicacién No Violenta (CNV) de B oo e
Marshall B. Rosenberg es un ejemplo reconocido C;mt\llnilcactign
-, 0 . s E 0 violen
de cOmo una organizacion puede reinventarse para ,
fomentar un entorno mas colaborativo y pasos
respetuoso. Peticién A Necesidades
Realizamos ~ una  peticion ‘ Decimos cuales son nuestras
concreta de lo que pedimos a la necesidades en relacion a los
otra persona utilizando un sentimientos que hemos identificado
Problema: cultura competitiva y, a veces, agresiva, que Vagmle positvo.
dificultaba la colaboracién y la innovacion: conflictos
internos y una disminucion en la moral de los empleados.
Resultados:
Un ambiente mas abierto y respetuoso permitié que los empleados se
Estrategia: sintieran mas comodos compartiendo ideas y propuestas innovadoras, lo
Satya Nadella, CEO en 2014, impulsé una comunicacion que condujo a un aumento en la creatividad y la innovacion.
basada en la empatiay el respeto.
Formacion en CNV para todos los niveles de empleados. La transformacion cultural de Microsoft fue reconocida externamente,
Estos programas incluian talleres, sesiones de coaching y mejorando la reputacién de la empresa como un empleador atractivo y
recursos en linea. responsable.
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Comunicacidon no violenta S

(CNV) '

Observacion: "He notado que ultimamente ha habido tensiones
entre tu y algunos comparieros de equipo."

Sentimiento: "Me preocupa que esto pueda afectar la
colaboracion y el ambiente de trabajo.”

¥

Necesidad: "Necesito que el equipo trabaje de manera Analizar mis deseos y Pensar como me
: H n dad ] ient
armoniosa para alcanzar nuestros objetivos. N g5 e

Peticion: "¢ Podriamos tener una reunion para discutir estos
problemas y encontrar una forma de resolverlos?”

Valorar cémo lo veo Hacer la peticién
yo y cémo lo ve la otra teniendo en cuenta el

persona propio punto de vista
y el de los demas

Profesional:

Observacion: "He tenido desacuerdos con mis comparieros
sobre la asignacion de tareas."

Sentimiento: "Me siento frustrado porque creo que no se estan
distribuyendo de manera justa."

Necesidad: "Necesito sentir que las responsabilidades estan
repartidas equitativamente."

Peticion: "¢ Podriamos revisar juntos cOmo estamos asignando
las tareas y ajustar lo que sea necesario?"
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DESAFIO DE
COMUNICACION




Ciencias

Proposito Ejercicio

Crear significados compartidos alrededor del
compromiso y la contribucion de cada uno frente al
Sistema Integrado de Gestion.
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Ciencias

Condiciones esenciales

« Conectar con: « Crear con:
o El mensaje o Una narrativa
o EIl publico o Una emocion
o El contexto o Un recuerdo
« Compartir

o Conocimiento

o Ideas

o Recursos
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Ciencias

Instrucciones del Ejercicio

e Realizar un video de maximo 2 minutos y medio
« Grabar con un celular de manera horizontal
« Conectar manos libres (intensificar la voz del video)
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Ciencias

Resultado esperado

Entregar un producto comunicativo construido entre
todos y para todos, que refleje nuestra creatividad,
nuestra capacidad de absorcion y nuestro compromiso
con el fortalecimiento institucional.

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO



IMUCHAS

\ \ K o / J
\ T Y, /
Y e/
“Plf

GRACIAS! Ciencias




	Diapositiva 1: 6to Encuentro de Capacidades Organizacionales
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: DESAFÍO DE COMUNICACIÓN
	Diapositiva 20: Propósito Ejercicio
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

